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معاونت آموزشي
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
واحد برنامهریزی آموزشی
چارچوب  طراحی«طرح دوره»
درس ارتباطات حرفه‌ای و کار گروهی مقطع دکتری مامایی
اطلاعات درس:
گروه آموزشی ارایه دهنده درس: گروه مامایی و سلامت باروری 
عنوان درس: ارتباطات حرفه‌ای و کار گروهی
کد درس:21	
نوع و تعداد واحد[footnoteRef:1]: 1 واحد نظری [1:  مشتمل بر: نظري، عملي و یا نظري- عملي به تفكيك تعداد واحدهاي مصوب. (مثال: 2 واحد نظری، 1 واحد عملی)
] 

نام مسؤول درس: دکتر مریم نکولعل عضو هیات علمی گروه مامایی و سلامت باروری 
مدرس/ مدرسان:      دکتر مریم نکولعل و دکتر مژگان هاشم زاده 
پیشنیاز/ همزمان: اصول حاکمیت بالینی و مدیریت خطر در مامایی
رشته و مقطع تحصیلی: دکتری مامایی
اطلاعات مسؤول درس:
رتبه علمی: استادیار
رشته تخصصی: دکترای تخصصی بهداشت باروری
محل کار: میدان توحید، نصرت شرقی، دانشکده پرستاری و مامایی تهران، گروه مامایی و سلامت باروری، اتاق 216
تلفن تماس:02161054216
نشانی پست الکترونیک:nekoolaltak@gmail.com

توصیف کلی درس (انتظار میرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیحاتی کلی، بخشهای مختلف محتوایی درس را در قالب یک یا دو بند، توصیف کند): 

این درس با هدف ارتقای مهارت‌های ارتباطی حرفه‌ای در حیطه مامایی طراحی شده است. انتظار می‌رود دانشجویان پس از گذراندن این درس، بتوانند به صورت مؤثر با بیماران، همراهان آنان و اعضای تیم سلامت در شرایط مختلف عادی و بحرانی ارتباط برقرار کنند. محتوای درس شامل مباحثی همچون اصول ارتباط کلامی و غیرکلامی، تکنیک‌های استاندارد ارتباطی مانند SBAR، مستندسازی دقیق پزشکی، و همچنین مدیریت ارتباط در اورژانس‌های مامایی خواهد بود. تاکید اصلی این درس بر یادگیری عملی و کاربردی از طریق   بحث تعاملی، ایفای نقش، و شبیه‌سازی سناریوهای واقعی است.

· اهداف کلی/ محورهای توانمندی: 
اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی:
پس از پایان این درس انتظار میرود که فراگیر:
· صلاحیت‌های ارتباطی خود را ارتقا دهد.
· خطاهای ناشی از ارتباط ناکارآمد خود و همتایان خود را بشناسد و راهکار کاهش ارائه دهد. 
رویکرد آموزشی[footnoteRef:2]:  [2: . Educational Approach] 

	 مجازی[footnoteRef:3]  [3: . Virtual Approach] 

	 حضوری
	 ترکیبی[footnoteRef:4] [4: . Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods. ] 



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده:
رویکرد مجازی
 کلاس وارونه 	
 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال
 یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی 	
 یادگیری مبتنی بر مباحثه در فروم 	
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------

رویکرد حضوری
 سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...) 	
 بحث در گروههای کوچک 	
 ایفای نقش 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 	
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری مبتنی بر سناریو 		
 استفاده از دانشجویان در تدریس (تدریس توسط همتایان) 	
 یادگیری مبتنی بر بازی 
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد ترکیبی
ترکیبی از روشهای زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار میرود.
لطفا نام ببرید ....................
	نام مدرس/ مدرسان
	فعالیت‌های یادگیری/ تکالیف دانشجو
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	جلسه

	دکتر نکولعل
	مطالعه پیش‌آگهی درس و اهداف آن
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	مقدمه‌ای بر ارتباطات حرفه‌ای در مامایی و اهداف
	1

	دکتر نکولعل
	تحلیل سناریو های نمونه و تمرین ایفای نقش (Role Play)
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	مهارت‌های ارتباط کلامی و غیرکلامی
	2

	دکتر هاشم زاده
	ارائه یک مطالعه موردی (Case Study) از همکاری تیم سلامت
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	ارتباطات بین‌حرفه‌ای در تیم سلامت
	3

	دکتر هاشم زاده و دکتر نکولعل
	تکمیل فرم SBAR برای یک سناریوی بالینی
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	تکنیک SBAR در ارتباطات بالینی
	4

	دکتر هاشم زاده و دکتر نکولعل
	شبیه‌سازی (Simulation) یک اورژانس و تمرین ارتباطات
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	ارتباطات در شرایط بحرانی (اورژانس‌های مامایی)
	5

	دکتر هاشم زاده
	مستندسازی یک واقعه بالینی فرضی در پرونده
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	مهارت‌های نوشتاری در مستندسازی پزشکی
	6

	دکتر هاشم زاده و دکتر نکولعل
	ایفای نقش یک سناریوی کامل از پذیرش تا ترخیص
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش، بازخورد همتا
	کارگاه عملی مهارت‌های ارتباطی
	7

	دکتر هاشم زاده و دکتر نکولعل
	ارائه بازخورد نهایی و تکمیل ارزشیابی
	پرسش و پاسخ، جمع‌بندی
	جمع‌بندی و ارزشیابی پایانی
	8


وظایف و انتظارات از دانشجو[footnoteRef:5]: [5:  منظور وظایف عمومی دانشجو در طول دوره است. وظایف و انتظاراتی  نظیر حضور منظم در کلاس درس، انجام تکالیف در موعد مقرر، مطالعه منابع معرفی شده و مشارکت فعال در برنامههای کلاس (این وظایف مصادیقی از وظایف عمومی هستند و  میتوانند در همه انواع دورههای آموزشی اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند) ، رعایت آیین نامه پوشش حرفه ای  ] 

1. حضور و مشارکت فعال در تمامی فعالیت‌های کلاسی از جمله بحث‌های گروهی، ایفای نقش و شبیه‌سازی‌ها.
2. انجام به موقع و دقیق تکالیف محوله، مانند تحلیل سناریوها، تکمیل فرم SBAR و مستندسازی.
3. استفاده از بازخوردهای ارائه شده توسط مدرس و همتایان برای بهبود مستمر مهارت‌های ارتباطی.
روش ارزیابی دانشجو (پیوست): حضور فعال و مشارکت: 20%/تکالیف و پروژه‌های عملی 40%/رعایت پوشش حرفه ای: 10 %
آزمون پایانی:  30%
 منابع: 
1. Communication Skills for Midwives: Challenges in Everyday Practice (Last Edition)
2. Essential Communication Skills for Midwifery (Last Edition)
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